                                                     УТВЕРЖДАЮ

                                        Первый заместитель руководителя 

администрации МО «Муйский район»
                                (ф.и.о. руководителя   органа

                                             местного самоуправления)

                                                ___________________В.И. Пинтаев
                                                     (подпись)

                                                ___________________

                                                      (дата)

ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг 
МБОУ «Северомуйская средняя общеобразовательная школа»
(наименование организации)

на 2021 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Замечаний по данному критерию нет
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Замечаний по данному критерию нет
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Отсутствие доступности образовательной деятельности для инвалидов
	1. Провести заседание Совета Учреждения по вопросу привлечения спонсорской помощи для создания доступной среды для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья.

2. Обеспечить оборудование территорий, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов: установить поручни, приобрести сменное кресло-коляску
3. Обеспечить условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Браля
	До 2025г.
	Попондопуло Галина Владимировна, директор школы
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	
	
	
	
	
	

	Недоброжелательные и невежливые работники, осуществляющие первичный контакт и информирование (секретариат, охрана)
	Совершенствовать и поддерживать на высоком уровне доброжелательность и вежливость работников МБОУ «ССОШ», осуществляющие первичный контакт и информирование посредством проведения бесед, педагогических советов по вопросам профессиональной этики
	Постоянно
	Попондопуло Галина Владимировна, директор школы

Быкова Наталья Борисовна, зам.директора по АХЧ
	
	

	Отсутствие тренингов по формированию субъект-субъктивных отношений участников образовательного процесса, работать с проблемой профессионального выгорания педагогов.
	1. Проведение тренингов по формированию субъект-субъктивных отношений участников образовательного процесса.

2. Проведение семинаров, работа с педагогами по вопросу профессионального выгорания
	2021г.
	Захарова Наталья Викторовна, педагог-психолог
	
	

	Неудовлетворительное качество дистанционных взаимодействий
	Своевременные ответы на письма и электронные сообщения
	2021г.
	Попондопуло Галина Владимировна, директор школы

Тепнадзе Екатерина Михайловна, секретарь-делопроизводитель
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Недовольства учеников и их родителей (законных представителей)
	Использовать все формы работы с коллективом и родителями по устранению замечаний результатов независимой оценки качества.

Принять меры по повышению удовлетворенности условиями оказания услуг:

1. Проведение опросов по выявлению образовательных потребностей, определение и устранение причин недовольства
2. Организовать постоянно действующий семинар-практикум по вопросам повышения профессиональных компетенций педагогов.
	1,4 четверть учебного года
	Кузьмина Татьяна Александровна, зам.директора по УВР
	
	

	
	
	
	
	
	


